Условия внесения изменений в авиабилеты
Air Astana
В НЕ выписаных билетах, так же существуют штрафные санкциии в изменениях фамилии туриста! Такие запросы рассматриваються в индивидуальном порядке в  большинстве случаев.

До выписки билетов:

· изменение букв в имени – без штрафов, 

· изменения в фамилии - 20 долл, в случае если нет мест для новой брони.

Выписаные билеты:

· изменение букв в фамилии и имени в выписаных билетах  (не более 3 букв, не первые буквы имени или фамилии, без общего изменения смысла) – 30 у.е.  независимо от количества дней до вылета;

· изменение даты рождения (возраст ребенка при этом не становится больше 11,99 лет) - 30 у.е.  независимо от количества дней до вылета;    

· полная замена имени, фамилии, замена туриста или другие изменения, не указанные выше, – полная стоимость авиабилета.

Fly Dubai
Коррекция ФИ (до 3 букв):

· 7 дней до вылета и меньше – 20 у.е. – 1 буква, 25 у.е. - 2 буквы, 30 у.е. – 3 буквы

· 14-8 дней до вылета – 10 у.е – 1 буква, 15 у.е. - 2буквы, 20 у.е. – 3 буквы

· При выписанных билетах, если до вылета больше 7 дней, штрафы максимальные, так как производится перепись билета -  20 у.е. – 1 буква, 25 у.е. - 2 буквы, 30 у.е. – 3 буквы

Замена туриста (полная замена туриста, коррекция от 4 букв и больше):

· Замена человека за  до вылета – по запросу
· Все корректны по направлениям – Мале , Бишкек, Киев, Одесса – предугадать штраф наперед нельзя, просьба запрашивать у авиаотдела (avia2@kompastour.kz)

- Другие изменения, не указанные выше, – полная стоимость авиабилета, или  индивидуальный запрос.

Air Arabia
- Изменение букв в имени и фамилии (не более 3 букв, не первые буквы имени или фамилии, без общего изменения смысла и звучания), перестановка местами ФИ:

· за 7 и менее рабочих дней до вылета – от 20 до 100 у.е. (зависит от тарифа в системе на момент изменения);
· от 8 до 14 рабочих дней до вылета до 3 букв - 20 у.е.; 3 и более букв, замена отдельно имени или фамилии - 50 у.е.; 
· 15 и более рабочих дней до вылета (если билеты не выписаны по технической необходимости) – бесплатно*.
- Другие изменения, не указанные выше, – полная стоимость авиабилета.

- *Авиабилеты а/к "Air Arabia" при бронировании туров с детьми выписываются на момент подтверждения заявки, все корректировки под запрос.

